
 

FORMULAIRE DE RETRACTATION 

A l’attention de : 
 

Esplanade Market 
11 rue de Boston 
67000 Strasbourg 
 

 
Conformément à l’article L. 221-18 du code de la consommation, je vous informe que je 

souhaite exercer mon droit de rétractation concernant la commande ci-dessous. Je m’engage à 
renvoyer le colis sous 15 jours à mes frais.  

 
 

                                                                                                   Compléter les cases ci-dessous : 

Date de la commande :  

Date de réception de la commande :  

N° de commande :  

Nom du client :  

Adresse du client :  

Mail du client :  

Téléphone du client :  

 
 
Note : Tous les champs n’ont pas besoin d’être rempli mais doivent nous permettre d’identifier la 
commande. Vos informations personnelles sont demandées seulement pour pouvoir vous joindre si 
nous avons du mal à identifier le colis. 
 
Date : 
 
Signature : 
 
 
Le formulaire est à retourner : 
 
De préférence par mail à esplanade.market@yahoo.fr 
Par voie postale à Esplanade Market 11 rue de Boston, 67000 Strasbourg, France 
 
 

mailto:esplanade.market@yahoo.fr

